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Abstract  

Social work as a career is practiced in many fields, one of which is the 

school. The school social work emerged to achieve the goals of modern 

education. Its most important functions rest at fulfilling and guiding social 

needs of students through efforts, services and programs that offered by 

social workers for students to develop their personalities and to help them in 

solving their own problems, besides enabling them to better use of education 

and experiences; putting in consideration their abilities and interests. Thus 

the student’s behavior can be changed and modified through the socialization 

process within the family and the other social and ecological contexts. 

 تمهيد:
التعليمي بأداء دوره ووظائفه في أي مجتمع لإشباع حاجة  الإساةال للةتعلا وافع، ة ن شةأسه شةأل بقية   يقوم النظام

الةةنظا اتجتماةيةة  الةةه ينلمجةةع ا ااتمةةع لإشةةباع اتحتياجةةاع الإساةةاسي  افتعةة دلم وافت ةة دلمن و ظةة  افع اةةاع 
جزة لم اأىة،ون و ةبا ًبعةاو للة ور الةبي ًلعبةه في ً،بية  ال ة  ن التعليمي  بات تمام من قبة  ال ولة  وااتمةع واأ

بجاسةةا ا تماما ةةا بالوظيفةة  التعليميةة ن وفةةا لةةال ىةة،وت ال الةةا أو استقالةةه مةةن مجتمةةع اأ ةة،لم    مجتمةةع اف ر ةة  
 ةولم و و حام و قيماو معينة  ليتتةب بةااتمع اجةارجي ةة،ورلم اجتماةية  تبة  منزةان دةا قة  يةعدي    حة و   

بةةك لةة  مةةن افع اةةتك بالناةةب  لعمليةة  التنلمجةةا  اتجتماةيةة ن اأمةة، الةةبي يت لةةا  ياةة  البياةة  اف ر ةةي  الاةةليم  
لتنقيةةة  مبتاةةةباًه وبةةةت افورومةةةاع العقيمةةة  لةةة و ال فةةة  و ةةةةادلم لةةةيا ته منةةةب اف،اجةةة  اأو  ةلةةة  أ ةةة  ً،بويةةة  

ةعم، في في سظام ًعليمي  ليان وماةاة ًه ةلة  حة ببلب  ليم  ليت رت   افلمجةب ع وافعوقةاع الةه ًواجزةه وً
  صيله ال را ي وةل  طموحاًه في افاتقب ن وبالتالي يمت     اأ ،لم وااتمع. 

فا لاست اللمج،يح  ال  بي  بهةبه اأيية  حيةع يعةوي ةليزةا في بنةاء افاةتقب ن لةال تبة  أل  ة  واقعةاو أ  ة  دةا 
 م  اتجتماةي  اف ر ي  ولال اتىتصةا  اتجتمةاةي افاةلا بةالعلان  ي ةليه الآلن من أج   با لاست اج

ال را ةةاع ولةال تبةة  أل ًوةةةع لةةبا العلةةا سةوالم داىةة  افع اةةاع التعليميةة ن الةةب بعة  أل للمجةةفت الع يةة  مةةن 
ةةعم،   -العلميةة  ةةةن أل ا الةة  النفاةةي  اتجتماةيةة   ةةس الاةةوي  لبساةةال بصةةف  ةامةة  ًعوقةةه مةةن  قيةة  الإستةةات وً

لبلب ةل  مع ي التتصي  ال را ي لل الةا مةا ت ًتزيةأ  ةبه البياة   ياة  ًامة ن ولةن يتتقة  الةب مةا ت يقةا 
اأىصائي اتجتماةي ب وره القيةادي داىة  مع اةاع التبية  والتعلةيا لهاية  لةبا ااية  الناشةو مةن الوقةوع في 

 مة  اتجتماةية  في الع ية  مةن ااةاتع  ةا ب،امن ال ياع واستلمجاله قبة  أل ًفقة  طاقة  ى قة  منت ة  واةار  اج
  يزا اااي اف ر ي.
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سلمجةةةس في  ةةةبا ا يةةة     بعةةة  م مةةةا دار ةةة  اج مةةة  اتجتماةيةةة  اف ر ةةةي  في بعةةة  الةةة وين  فةةةي الوتيةةةاع 
افتتةةة لم اأم،يبيةةة  مزةةة  سلمجةةةألم مزنةةة  اج مةةة  اتجتماةيةةة ن وبعةةة  استلمجةةةار افع اةةةاع اتجتماةيةةة  افت صصةةة  في 

  مع افلمجب ع اأ ،ي  لاا ع اتجتماةي  وجمعياع رةاي  اأ ،لمن لال اتىتصالةيول اتجتمةاةيول التعام
البين يعملول في ًلب افع ااع يتددول ةل  اف ار  اله يوجة  بهةا أبنةاء اأ ة، الةه يتعةاملول معزةان والةب 

طةة،اا ااع الصةةل  بافلمجةةبل   ةةا نةةاء مةةن جميةةع النةةواحي ةةةن ط،يةة  مقابلةة  لةة  األ را ةة  ملمجةةب ع أولاةةب اأب
 ةةيزا افعلمةةك و مةةة ء وألةة قاء التلميةةةب و ةةس ا. وستي ةة  لبةةةة اد افزةةت أولاةةةب اتىتصالةةيك اتجتمةةةاةك 
ولن ةةاحزا في ماةةاة لم ال ةة   الةةبين لةةاسوا يواجزةةول ملمجةةب ع اجتماةيةة  ًعةةوقزا ةةةن التتصةةي  ال را ةةي 

بعةةةة  افةةةة ار  ات ةةةةتعاس  بهةةةةا للعمةةةة  مةةةةع ال ةةةة   اوي  وات ةةةةتفادلم مةةةةن مةةةةوارد و مباسيةةةةاع اف ر ةةةة ن رأع
افلمجب عن ودىلت اج م  اتجتماةي  ةن ط،ية  بعة  افة ار  اأ لية  في الوتيةاع افتتة لم اأم،يبية   ة ل 

م( 6061-6061م(ن وفي العةةةةام ال را ةةةةي  6091-6091بو ةةةة ن و ار ةةةةارد وسيويةةةةورد في العةةةةام ال را ةةةةي  
لمجةة، ا بوميةة   بوتيةة  سيويةةورد اىتصالةةيك اجتمةةاةيك للعمةة  بهةةان ولةةال اتىتصالةةي الةةبي ةينةةت م ر ةة  روً

أىةةةةبع اج مةةةة   يعمةةةة  باف ر ةةةة  في ًلةةةةب الفةةةةتلم ياةةةةم  بةةةةة نافةةةة ر  ال ائةةةة،ن ومنةةةةب ةلمجةةةة،ينياع القةةةة،ل افاةةةةةي
اتجتماةيةة  اف ر ةةي  في الت ةةور ماةةتفي لم مةةن ات تمامةةاع الةةه وجزةةت لأةةو ملمجةةب ع الأةة،اا اأحةة ا  مةةن 

بها وطةة،ع ة جزةةان واةتةةمع اج مةة  اتجتماةيةة  اف ر ةةي  مةةن الو ةةائ  الامةة  للوقايةة  مةةن الأةة،اا حيةةع أ ةةبا
اأح ا ن لما ب أ اتتجاه البي يعلة  ةلة  أيية  الع قة  بةك افنة ي واف ر ة  وااتمةع في الظزةور باةتبةاره  ةور 

 اترًبا  في اج م  اتجتماةي  اف ر ي . 
تجتمةةةاةي في ااةةةاي اف ر ةةةي في الوتيةةةاع افتتةةة لم اأم،يبيةةة  في ا ةةةت  ام ط،يقةةة  يتمثةةة  دور اتىتصالةةةي ا

ى مةة  الفةة،د فاةةاة لم ال ةة   ةلةة  التكلةةا ةلةة  ملمجةةب  ان والةةب بالعمةة  مةةع ال ةة   أسفاةةزا أو أوليةةاء 
أمةةةور ا أو مةةةن لةةةه لةةةل  بافلمجةةةب ع الةةةه ًةةةواجززان ويقةةةوم اتىتصالةةةيول اتجتمةةةاةيول  مار ةةة  ةملزةةةا في 

ااي اف ر ين  ما ةن ط،ي  ًعيينزا في اف ار  سفازا والعمة  مةن داىلزةا في بعة  افنةاط ن أو بتعييةنزا في ا
ألثةةة، ًبعةةةاو  اجةةة  العمةةة  في مباًةةةا ملتقةةة  بةةةالإداراع التعليميةةة  حيةةةع ياةةةن  للفةةة،د الواحةةة  مةةةنزا م ر ةةة  أو 

مةةن طبةة  مزنةة  اج مةة  اتجتماةيةة  في  بعةة  افنةةاط  اأىةة،و. وبةةبلب ًعتةةم الوتيةةاع افتتةة لم اأم،يبيةة  أوي
ااةةاي اف ر ةةي بةةك الةة وين ولةةال دىولةةا في  ةةبا ااةةاي ستي ةة  اللمجةةعور بةةاتةتاا  اجةة  طةة   افةة ار     
ماةةةاة لم اأىصةةةائيك اتجتمةةةاةيكن اأمةةة، الةةةبي أدو    ًوةةةةيا و  يةةة  دور اتىتصالةةةي اتجتمةةةاةي في 

 ةةةة   الةةةبي يتعثةةةة،ول في ًعلةةةةيمزان وماةةةةاة لم اف ر ةةةة  ةلةةةة   قيةةةة  ااةةةاي اف ر ةةةةي  نةةةةادن و ةةةةو ماةةةةاة لم ال
 (.  610ن 611من 6091أ  ا زا التبوي  والتعليمي  لإة اد النلمجيء للماتقب   الصادين وآى،ولن 

م( حيةةةةةع أدىةةةةة  سظةةةةةام الإشةةةةة،اا 6099-6010بةةةةة أع اج مةةةةة  اتجتماةيةةةةة  في مصةةةةة، في العةةةةةام ال را ةةةةةي  
ئةةةه مقابلةةة  احتياجةةةاع ًعليميةةة   تةةة  لبةةةي ًتفةةة،ة بعةةة  العنالةةة، القياديةةة  اتجتمةةةاةي أوي مةةة،لمن وقصةةة  مةةةن ورا
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للعم  في اف ار  ب تو من افعلمك افلمج، ك البي حولوا    العمة  ال را ةي افنز ةي للتاجة  افا ة  في الةب 
اجةاع ا يةالم الوقت    جزود ل  معلا في العملي  التعليمي ن ولق  قاب  الب احتياجاو اجتماةياو  امةاو مةن احتي

م مباشةة،لم باةةبا 6091في افع اةةاع التعليميةة  في ًلةةب اف،حلةة ن والةةه  ةةاد  يزةةا اتةةة ،ا  والقلةة  قبةة  مةةورلم 
م قةةة،ر الةةة لتور طةةةه حاةةةك و يةةة، افعةةةارا في الةةةب الوقةةةت أل ي يةةة  مةةةن 6010ات ةةةتعمار والإق ةةةاعن وفي ةةةةام 

لمةكن  تةاوي  دةاد حة  لةبه افلمجةبل  ةةن  ،  التعليا أمام اللمجبا  افصة،ين وقة  واجزتةه ملمجةبل  سقة  افع
ط،يةة  بعةة  افعلمةةك الةةبين ياةةن   لةةيزا سصةةق جةة وي درا ةةي  قةةمن بينمةةا ًاةةن   لةةيزا ماةةعولياع الإشةة،اا 
ةلةة  طةة   اف ر ةة ن لةةبلب قةة،ر و يةة، افعةةارا ات ةةتعاس  باتىتصالةةيك اتجتمةةاةيك لأساةةا مزنيةةك لةةبا 

لةةةول ماةةعولياع الإشةة،اا ةلةةة  ال ةة  ن حيةةع يمبةةةن ًفةة،ة أولاةةةب العمةة ن ليعملةةوا مةةةع افعلمةةك الةةبين يتتم
م بإسلمجاء  دارلم ةامة  ل،ةاية  اللمجةبا  6010ديامم  1( في 1991افعلمك للت ري ن وأل ر ق،ار و اري رقا  

عيةةةةةةك اتىتصالةةةةةةيك اتجتمةةةةةةاةيك بافةةةةةة ار  والإشةةةةةة،اا ةلةةةةةة  أةمةةةةةةالان و  ًعيةةةةةةك  ةةةةةةبع   ًتةةةةةةو  اىتيةةةةةةار وً
م(   أي ةةةةاو ًعيةةةةك مةةةةائتك 6096-6099م(ن وفي  6099-6010ك  قةةةةم في ةةةةةام  اىتصالةةةةيك اجتمةةةةاةي

وخماةةة  وةلمجةةة،ين اىتصالةةةياو واىتصالةةةي ن ولةةةال ي لةةة  ةلةةة  اأىصةةةائي اتجتمةةةاةي الةةةبي يعمةةة  باف ر ةةةة  
 (.  611-619بافلمج،ا اتجتماةي  سفاهن 

ت ىةةةة ماع اجتماةيةةةة  مةةةةن ت ًقتصةةةة، جزةةةةود اج مةةةة  اتجتماةيةةةة  في داىةةةة  افع اةةةةاع التعليميةةةة  بةةةة  استظمةةةة
ىارجزةةةةا فقابلةةةة  احتياجةةةةاع اجتماةيةةةة  م ر ةةةةي  متمثلةةةة  في مباًةةةةا اج مةةةة  اتجتماةيةةةة  اف ر ةةةةي ن ومباًةةةةا 
التوجيةةه اتجتمةةاةين واأس يةة  اتجتماةيةة ن وم،الةة  اج مةة  العامةة ن ومجةةال  الآبةةاء. ورلةة ع اج مةة  اتجتماةيةة  

ن 61،دية  وااماةية  وااتمعية   ة مةين و ةليمالن د. عن في دار تزا ىة ي  ةبه اف،حلة  ةلة  اجة ماع الف
اف،حلةةةة  الإة اديةةةة ن   افعا ةةةة  العليةةةةا (ن وبةةةة أع  ةةةةبه اج مةةةة  باف،حلةةةة  الثاسويةةةة    دىلةةةةت بعةةةة  الةةةةب في 69

(ن واستلمجةةةة،ع اج مةةةة  661من 6091والبليةةةةاع ااامعيةةةة  وأىةةةةساو امتةةةة ع لتلمجةةةةم  اف،حلةةةة  اتبت ائيةةةة   ًو يةةةة ن 
ر ةةةي  أي ةةةاو في بلةةة ال العةةةات العةةة،ل اأىةةة،و مثةةة  افملبةةة  الع،بيةةة  الاةةةعودي ن ودولةةة  البويةةةتن اتجتماةيةةة  اف 

وق ةة،ن ودولةة  البتةة،ين والعةة،اعن وليبيةةان وافملبةة  اأردسيةة  الاايةة ن و ةةل ن  ةمةةالن والةةيمن و س ةةا  ة مةةين 
 [.  60-69و ليمالن د.عن 

با ةةتثناء بعةة  اتةةاوتع الةةه ظزةة،ع  قةةع لةةي  لةةا وجةةود أمةةا في الاةةودال  ةةإل اج مةة  اتجتماةيةة  اف ر ةةي  لوا
(ن وقةة  لاسةةت 1لت ،بةة  في  حةة و افةة ار  الاةةوداسي   ةةي م ر ةة  حةةي ةبةة  افةةنعا اتبت ائيةة  بنةةك بةةاج،طوم  

من والةةةبي قةةةام 6090 ةةةبه اتاولةةة   بةةةادرلم ش صةةةي  مةةةن قبةةة  مةةة ي، اف ر ةةة  الاةةةي   ةمةةة، الةةةادي ا ةةةات ةةةةام 
مية  تستة ا  اىتصالةي  اجتماةية  للعمة  باف ر ة ن ولاسةت اي  اتجتماةية  بالعالةم  القو باتًصاي بإدارلم ال،ة

مةة لم ةملزةةا باف ر ةة  ةةةةامك ًوقفةةت بعةة  ا الت ،بةةة  أ ةةبا   داريةة  ًتعلةة  باستزةةةاء  ةةتلم استةة ا  اتىتصالةةةي  
لةيا ً ةمن  بة،لم  دىةاي اتجتماةي  و ةاد ا فوقع ةملزا وقتابن لما أل الت  يم القومي لل ول  في ق اع التع
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بة،ام  اج مةة  اتجتماةيةة  في افةة ار  الاةةوداسي ن حيةةع قةةام الة لتور لبلمجةةور لولةةو و يةة، ال ولةة  بةةو ارلم الت  ةةيم 
اتجتمةةةاةي بتلمجةةةبي  انةةة  ب،ئا ةةة  أمةةةك أماسةةة  التنميةةة  اتجتماةيةةة  بةةةو ارلم الت  ةةةيم اتجتمةةةاةي  وجةةةا القةةة،ار 

اىتصالةةةا ا وأ ةةةلو  العمةةة  حيةةةع قةةة،رع أل ًتبةةةول منزةةةا  من وً ار ةةةت أمةةة،6001( لعةةةام 1الةةةو اري رقةةةا  
 انتك مت صصتك: 

 ان  ةلمي  ًقوم بوةع ليا   مفزوم اج م  اتجتماةي  اف ر ي  و   مع ياع البيا  الاوداسي . .6
  يةة  دور اتىتصالةةي اتجتمةةاةي في مجةةاي اف ر ةةي  ةة ار  اأ ةةا  والثةةاسوين و  ر ةةع ًصةةور لتأ يةة   .1

  لتولي دور اىتصالي اج م  اتجتماةي  اف ر ي ن لما ًولت الل ن  مزم  اقتا  الآي:بع  افعلمك
 اىتيار مع ااع نمواجي  في وتي  اج،طوم وىارجزا لب اي  ً بي  الت ،ب . (6
 وةع مي اسي  مقتح  لتأ ي  مبتا اتىتصالي اتجتماةي باف ر  . (1

اأ ةةا  لت بيةة  الت ،بةة  ةلةة  ماةةتوو وتيةةاع الاةةودال منزةةا وقةة  وقةةع اتىتيةةار ةلةة  بعةة  افةة ار  الثاسويةة  و 
 ةل   بي  افثاي: 

   وتي  اج،طوم م ر   اج،طوم الثاسوي  بناع وم ر   اللمج ،لم اف دوج  بنك اأ ا ي .6
  ي  الثاسوي  بنك م ني وم ر   دردع بنك اأ ا ي .  الوتي  الو    م ر   أبو بب، الص1
 ر   اأبي  الثاسوي  بناع وم ر   أبو  فيف  اأ ا ي  بلمجماي ل،د ال.  وتي  ل،د ال م 1
   وتي  نه، الني  م ر   شن ي الثاسوي  بناع وم ر   الاوع اف بنك اأ ا ي  بع ملم. 1

 و ارلم الت  ةةةيم اتجتمةةةاةين أماسةةة  التنميةةة  اتجتماةيةةة ن التق،يةةة، اللمجةةةام  لل نةةة  اج مةةة  اتجتماةيةةة  اف ر ةةةي ن 
 [.  991  من6001

وتج،بةة  أىةة،و لباًبةة  افقةةاي طبقتزةةا في أربعةة  مةة ار   تةةا ظه الةة ام، وب،بةة، بوتيةة  نهةة، النيةة  سالةةت بهةةا درجةة  
 م. 6001افاجاتس في اج م  اتجتماةي  اف ر ي  من جامع  أم درمال الإ  مي  ةام 

 -الخدمة الاجتماعية المدرسية:
 تماةي  اف ر ي :  يما يلي  نتت   ةن أدبياع اج م  اتج

ًعتةةم اج مةة  اتجتماةيةة  اف ر ةةي  أداء لتتقيةة  أ ةة اا التبيةة ن ًعةة  التبيةة  مةةن وجزةة  سظةة، ةلمةةاء اتجتمةةاع 
 حةة و ستةةائ  الت مةةع البلمجةة،ي الصةةادر ةةةن البياةة  ومةةا ًت ةةمنه مةةن نمةةاات وقواةةة  الفبةة، والاةةلود اتجتمةةاةي.  

ف ن والتبيةة ن واج مةة  اتجتماةيةة ن واتقتصةةادن اأسث،وبولوجيةةا لمةةا أشةةار  ليزةةا الف  ةةف ن واف،بةةولن وةلمةةاء الةةن
تمثةةة  أ ةةة اا التبيةةة  ا  يثةةة  في بعةةة  افبةةةاد  مثةةة  مفزةةةوم التبيةةة  والتعلةةةيا حةةة  99من 1990  ،يةةةان  (ن وً

اميةةةع افةةةواطنكن وات تمةةةام بلمج صةةةي  ال الةةةا افتباملةةة  ولةةةي  ًلقةةةك افةةةواد ال را ةةةي ن بتتقيةةة  ًلةةةب افبةةةاد  
لتتقية  ألثة، ا ةتفادلم مةن الفة،  التبوية  افزيةألم أ ة،اد ااتمةعن و ةتا بتنمية  ش صةياع التبي  ا  يثة  ًاع  

ال ةةة   و شةةةباع احتياجةةةا ا اف تلفةةة : اااةةةمي ن والعقليةةة ن والوج اسيةةة ن واتجتماةيةةة ن مةةةع ات تمةةةام بتلمجةةة يع 
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بةةوين ة قةةاع الفةة،د اتجتماةيةة  الاةةليم  في بياتةةهن  ةةإاا  ققةةت  احتياجةةاع ال الةةا اأ ا ةةي  منةةب ال فولةة  وً
يمبنةةه ات ةةتفادلم مةةن اج مةة  اف ر ةةي  بقةة ر مةةا ًاةةما بةةه ق راًةةه اللمج صةةي  اجالةة ن وبةةبلب يتتقةة  الةة ا 
افباشةةة، للم ر ةةة  في ًأديةةة  ر ةةةالتزا لأةةةو  ستةةةات ااتمةةةع الاةةةليان  ةةةإاا لاسةةةت اف ر ةةة  حلقةةة  الولةةة  بةةةك ااتمةةةع 

الناشةةو مةةع أ ،اد ةةا ب ،يقةة  قةة  كتلةةق ةةةن ًلةةب الةةه يحةة د ا في اف ر ةة ن  قةة  واأ ةة،لمن  فةةي اأ ةة،لم يتعامةة  
يواجه   تمع ج ي  كتلةق  يةه ط،يقة  التعامة  اأمة، الةبي يةعدي بال ة،ورلم للمجةب  مةن أشةباي  ةوء التبيةق 

بةة أ في في ب ايةة  ةزةة ه   تمةةع اف ر ةة ن  ةةإاا وجةة  التوجيةةه الاةةليا مةةن افةة،بك  اةة،ةال مةةا دتةةا   ةةبه اف،حلةة  وي
التبيةةةةق مةةةةع ااةةةةو والةةةةنظا اف ر ةةةةي ن وبةةةةبلب ًصةةةةبا اف ر ةةةة  مجتمعةةةةاو ج يةةةة او ي،ب ةةةةه با تمامةةةةاع ت ًقةةةة  ةةةةةن 
ا تماماًةةةه اأ ةةة،ي ن ولةةةبلب  قةةة  استقلةةةت مزمةةة  التعلةةةيا مةةةن اأ ةةة،لم    اف ر ةةة  بعةةة  أل ألةةةبتت اأ ةةة،لم  ةةةس 

تصةةادي ن وبلكةةت شةةأوا بعيةة او في قةةادرلم ةلةة   لاةةا  أبنائزةةا مةةا ياةةت   مةةن ىةةماع وكصصةةاع اجتماةيةة  واق
ًعلةةيا الةةنلىء    أل ظزةة، احتيةةات اجتمةةاةي ج يةة  حةة د وظيفةة  ج يةة لم للم ر ةة   ةةي الوظيفةة  التبويةة ن ولةةال 
مةةةةن أبةةةة،  ً ةةةةوراع اف ر ةةةة  ا  يثةةةة  استقالةةةةا    الوظيفةةةة  اتجتماةيةةةة  الةةةةه ًت لبزةةةةا اتحتياجةةةةاع اتجتماةيةةةة  

 (.  19من 6091ًو ي ن لل    من جز  واف ر   من جز  أى،و  
يقصة  باج مة  اتجتماةية  اف ر ةي  مجمةوع اازةةوداع واجة ماع والةمام  الةه يزياو ةا أىصةائيول اجتمةةاةيول 
أطفةةاي وطلبةةة  افةة ار  ومعا ةةة  التعلةةيا ةلةةة  اىةةت ا ماةةةتويا ان بقصةة   قيةةة  أ ةة اا التبيةةة  ا  يثةةة . أي 

(ن 19ًاةةةةما بةةةةه قةةةة را ا وا ةةةةتع ادا ا اف تلفةةةة   سفاةةةةهن ًنميةةةة  الفةةةة،  واجةةةةماع اف ر ةةةةي     أقصةةةة  حةةةة  
ولل  مةةة  اتجتماةيةةة  اف ر ةةةي  مقومةةةاع يقصةةة  بهةةةا مجموةةةة  العنالةةة، اتجتماةيةةة  الةةةه ًاةةةن   ليزةةةا ةمليةةةاع 
اج مةةة  اتجتماةيةةة  في اف ر ةةة ن و ةةةي سفةةة  افقومةةةاع التعليميةةة ن  ت أل لبةةة  منزةةةا منظةةةوره اجةةةا ن  ةةةإاا مةةةا 

فةةةاة  أم تمثةةة   ةةةبه افقومةةةاع في اأ ةةة اا التعليميةةة  ًبةةةام  وً بةةةن  قيةةة  الوظيفةةة  اتجتماةيةةة  للم ر ةةة ن وً
(ن ولةةا أي ةةاو  لاةةف  9من 6001وافةةتعلا وافنةةا   والةةمام  التعليميةة  وافعلةةا والإمباسيةةاع اف ر ةةي    ةةليمالن 

تمثة  يقص  بها مجموة  ا قائ  اله ًعتم  ةليزا اج مة  اتجتماةية  في أداء وظيفتزةا  في ااةاتع التعليمية ن وً
اأ ةةةةة،ي  واف ر ةةةةةي  وااةةةةةسلم  - ةةةةةبه الفلاةةةةةف  في أل لل الةةةةةا القابليةةةةة  للتكيةةةةةس والتعةةةةة ي  الاةةةةةلولين وأل البياةةةةة 

 ةةي  ةةور التنلمجةةا  اتجتماةيةة ن لمةةا أل الإساةةال يولةة  ول يةةه دوا ةةع   ،يةة  ًاةةاة ه ةلةة  النمةةو في  -واألةة قاء
(ن لمةةا أل لةةا أ ةة ا او ًتمثةة  في ماةةاة لم ال ةة   ةلةة  69-61ن د.ةةةن ظةة  اتجا ةةاع ااتمةةع  ةةة لي وآىةة،ول

بوين ة قةاع اجتماةية  لةتيت  و ةليم  بةك  نمي  ش صيا ا ل ةتماد ةل  النف ن وً  صي  درو زان وً
 ن وبينزا وبك العاملك في اف ر  ن والعم  ةل   داد التابم والتفةا ا بةك البيةت واف ر ة ن وماةاة لم ال  

ااتمع البي ًوج  به اف ر   دةمزا  ا يتو ، ل يه من مةوارد و مباسيةاع حةس ًاةت يع اف ر ة  سلمجة، ىة ما ا 
 (.  691-691هن 6191في البيا  اتي   لتصبا م،ل او لبشعاع  العقيان 

 المشاكل التي يعاني منها الطلاب في المدرسة:
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ًاةةتقب  اف ر ةة  ال فةة  في  ةةن مببةة،لم لبةةي يوالةة  نمةةوهن بعةة  أل ًبةةول اأ ةة،لم قةة  أ ةةزمت ب رجةة  لبةةسلم في 
التعةة،ا ةلةة  سفاةةه وقيمةةه الةةب مةةن ىةة ي ًلمجةةبيلهن   ينتقةة  ةةةم اف،احةة  التعليميةة  اف تلفةة ن  تتزيةةأ لةةه  ةة،  

   بينةه وبةك ر اقةه في اف ر ة ن دةا ياةاة ه ةلة  ًعة ي   ةلوله في بعة  اأحيةالن  زةو بةبلب افقارس  اله  ة
يواجةةةه احتياجةةةاع ج يةةة لم ً لبزةةةا وةةةةعه اا يةةة  في البياةةة  اف ر ةةةي ن وفي ةلةةةا الةةةنف  يعةةة،ا مفزةةةوم ا اجةةة  

، ت يلبةةع أل يةة وي  الةةنق  النفاةةي  بأسةةه: نحالةة  مةةن مةةس ق ةةيت ا اجةة  ًقةةتل بنةةوع مةةن ال ةةي  والقلةة  والتةةوً
و اي النق   واء لال  با ماديةاو أو معنويةاون داىليةاو أو ىارجيةاول  ةالف،د يبةول في حاجة     اأمةن مةس احتةواه 

 ن ويمبن   ي   به اتحتياجاع في الآي: 6190من 6096اجوا وا تق،    اأمنن  أله ن 
 سين ن والتق ي،ن وح،ي  التعبس.ًتمث  في ة،ورلم شعور ال الا باأمنن وال مأ حاجات نفسية: .6
ًتمث  في ر ب  ال الا في اتستماء وافلمجارل ن والتوا   اتجتماةي مةع ااماةةاع الةه  حاجات اجتماعية: .1

 يعيلى  يزا.
 ًتمث  في ر ب  ال الا في مع،   والتاا  افزاراع واجماع التعليمي . حاجات تعليمية: .1
 لصت  الب سي ن و  م  اااا لتمبنه من ا ت  ام طاقاًه. ًتمث  في ًو س ا حاجات صحية وغذائية: .1
ةةةةو س افلةةةةب  النظيةةةةق  حاجااااات اقتةاااااد ة: .9 ًاةةةةاة  ةلةةةة  ًةةةةو س افاةةةةبن الصةةةةتي اف ئةةةةان واتستقةةةةاين وً

و س اتحتياجاع افادي  اف ر ي .  افنا ان وً
 ع ال ،وري .حيع يات يع أل يمار  اأسلمج   والواياع اله ًبابه افزارا حاجات ترو حية: .1

 ألهةةةة ن د.عن   ةةةةبه اتحتياجةةةةاع أشةةةةباتو ولةةةةوراو اجتماةيةةةة  ًتفةةةةاوع مةةةةن م،حلةةةة  ًعليميةةةة     أىةةةة،و  ًأىةةةةب
( وفي حال  ة م  شباع  به ا اجاع أو  شةباةزا بصةورلم  ةس م،ةةي  ًنلمجةأ ملمجةب ع اجتماةية ن 191-191

ع،ا افلمجبل  اتجتماةي  في ةلا اتجتمةاة ااتمةع أل  نةاد   ية او أسظمتةه  بأنهةا: نمواقةق وظة،وا ية،و يوً
صةةةتيا  ور ا يتةةه مةةن ا ةةتم،ار وجود ةةان ويةةة،و ااتمةةع أي ةةاو أسةةه مةةن الواجةةةا بةةبي اتةةاوتع لإ الةة  أ ةةبابها وً

 .  (Times, Noel, 6011, P1-9)أوةاةزان 
بعةةة  ةلةةة  ةةةةوء  ةةةبا التع،يةةةق ي عةةة  اتلأةةة،اا في الاةةةلود الإساةةةاني ملمجةةةبل  اجتماةيةةة   ةةة د ليةةةال ااتمةةةع أو 

أ ةة،ادهن  ت أل ا بةةا ةلةة  افواقةةق اتجتماةيةة  بأنهةةا ملمجةةبل  اجتماةيةة  أمةة، ًقةة ي،ي  تلةةق مةةن مجتمةةع لآىةة،ن  
لمةةةا أل افلمجةةةبل  اتجتماةيةةة  ستةةةات للع يةةة  مةةةن اأ ةةةبا  والةةةه يمبةةةن   يةةة  ا في ةةةةاملك أ ا ةةةيك أحةةة يا 

ماةاع اله ًعم، في الإساالن وةلة  الةب يتص  بالإساال سفاه وطبيعتهن والآى، يتص  بالبيا  أي ااتمع واا
يبةةول ة جزةةا  مةةا بةةالتلي  ةلةة  العامةة  اأوي أو الثةةاني حاةةا ظةة،وا افلمجةةبل  وحةة  ا. وةةة ت افلمجةةب ع 

 (.  161-161من   6091اتجتماةي    ا ًاع      قيقه اج م  اتجتماةي  اف ر ي .  ًو ي ن 
  ر   الآي: من افلمجال  اله يعاني منزا ال    في اف



 151  مجلة الدراسات الإنسانية 

ملمجةبل  الت لةةق ال را ةةي: يعتةم ال الةةا مت لفةةاو في اااسةا ال را ةةي  اا لةةال  صةيله ال را ةةي يقةة  ةةةن  .6
ااًيةة  وأىةة،و اجتماةيةة   أق،اسةةه في سفةة  ماةةتوو العمةة،ن وقةة  ي،جةةع الت لةةق في التتصةةي  ال را ةةي    أ ةةبا 

تمييةةةة  بةةةةك التةةةةأى، والت لةةةةق في ال را ةةةة ن ساتجةةةة  ةةةةةن الظةةةة،وا اأ ةةةة،ي  أو البياةةةة  اتي ةةةة  بال الةةةةان ودةةةةا ال
 الت لق ي،جع    ةوام  ورامي  في حك يع و التأى،    أ با  بياي ن ويعة،ا افت لفةول ً،بويةاو بةأنها: الةبين 
ًقصةةة، بهةةةا جزةةةود ا في   ةةةا ا ا التبويةةة ن ومزمةةةا بةةةبلوا مةةةن طاقةةة   ةةة  ياةةةت يعول مجةةةارالم  م ئزةةةا اأ ةةةوياءن 

لق ساجا ةن أ با  بياي  ق  ًبةول مصة ر ا البيةت أو افعلةا أو ةة م جة وو ط،يقتةه في  الت لق  عناه الاا
 (.  611من 6001-ه6161الت ري  و س ا  اااماني 

ملمجةةبل  الكيةةا  والتةةأى،: يمثةة  الكيةةا  والتةةأى، ةةةن ا  ةةور في أو قبةة  افوةةة  اتةة د لب ايةة  اليةةوم ال را ةةي  .1
قة  اىتلفةت وجزةةاع النظة، في شةةأل حةاتع التةأى، ةةةن مواةية  بةة ء جاسبةاو مةن افلمجةةب ع اف ر ةي  اليوميةة ن و 

ال را ةة ن  مةةث و  ةة  يمنةةع افتةةأى،ول مةةن ال ةة   مةةن دىةةوي اف ر ةة  أم ياةةما لةةا بالةة ىوي مةةع ح،مةةانها مةةن 
بع  ا ص  وبع  درجاع افواظب ؟ يعي  ألتا  ال،أي اأوي وجز  سظ، ا بأل النظام اف ر ةي دةا أل 

ل قةة  واتس ةةباب حةةس ت يبةةول ال الةةا افتةةأى، قةة ولم  ةةيا  لكةةسه مةةن ال ةة  ن وأل ح،مةةال يحةةاب باةةيات مةةن ا
ال الا من جميع درو  اليوم ال را ي أ    من الاما  لةه بالة ىوي بة، ا ًةأى،هن أمةا ألةتا  الة،أي الثةاني 

نا ةةا العقةةا   يعية ول وجزةة  سظةة، ا بةأل التةةأى، ت يصةةا أل يعتةةم ةقوبة  ًةةعدي    الإ اةةادن بة  دةةا أل يت
مةةةع ماةةةتوو التقصةةةس مةةةن جاسةةةا ال الةةةان والعقةةةا  الةةةبي يقتصةةة، ةلةةة  ح،مةةةال ال الةةةا مةةةن ات ةةةتفادلم مةةةن 
ا ص  اله ًأى، ةن موة  ب ايتزا يعتم ةقاباو ةادتو ومتنا باو مع طبيعة  اف الفة ن وملمجةبل  الكيةا  والتةأى، 

،جةةةع 111ن 6091ف ر ةةة   ًو يةةة ن ًعةةةوع ا ةةةتفادلم ال ةةة   مةةةن  ةةة،  التنلمجةةةا  الاةةةليم  الةةةه ًتيتزةةةا ا (. وً
 أ با   به افلمجبل     ةوام  ااًي ن وم ر ي ن وبياي .

ملمجةةبل  اتلأ،ا ةةاع اأى قيةة : يلمجةةم  مةة لوي اتلأ،ا ةةاع اأى قيةة  لةة  مظةةا ، الاةةلود الةةه ت ًتفةة  مةةع  .1
اله ًلقي التقة ي، والتب ية  مةن الآدا  العام  والقيا اأى قي  افتعارا ةليزان وافعايس اتجتماةي  والإسااسي  

جاسا ة د لبةس مةن افةواطنك في مجتمةع معةكن ومةن أمثلة   ةبه اتلأ،ا ةاع اأى قية  الكةلى والاة،ق  والبةب  
 (.  11من 6001والوشاي  وشزادلم ال ور   م ن  امي  الباق، 

متنةةاع ةةةةن الةةة رو  الاةةلود العةةة واني: ًتعةة د مظةةةا ، الاةةلود العةةة واني داىةة  اف ر ةةة  مثةة  الإةةةة،ا  وات .1
 (.  19والإً ا والتت يان والع وال افوجه لل، اع أو اف ر ك  سفاهن 

ال را ةةةةي  أو ر ةةةةوم  افلمجةةةةب ع اتقتصةةةةادي  نالإةاةةةةار افةةةةادين: مثةةةة  ة ةةةة  ال الةةةةا ةةةةةن  ةةةة اد ال، ةةةةوم .9
 (.11فاهن اتشتاد في النلمجاب اف ر ين أو ة م الق رلم ةل  ًو س ال ي اف ر ي وافاتل ماع اف ر ي   س
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. ملمجب ع شك  أوقاع الف،اة: من افلمجب ع الام  اله ًواجه ال    ةموماو وقت الف،اةن ويقص  1
ن 6001بوقت الف،اة وقت النلمجاب البي يحق  لل الا ر باًه ويلمجبع ميوله ويقاب  احتياجاًه   ليمالن 

99.) 
ف،ض أو ال وي افف،ب أو القص، . ملمجب ع متصل  بالنمو والصت : مث  الإلاب  ببع  العا اع أو ا1

ال ائ ن أو النتا   أو الب اس  ال ائ لمن وةيو  الن   والب م واتس واء والع ل  و س ا من اأم،اض النفاي  
 (.99 سفاهن   

 دور الاختصاصي الاجتماعي في المدرسة: 
( 19ن 1999ةي  ا انن يع،ا ال ور اتجتماةي بأسه: الالود افتوقع من شا   أو تةا اف،ل  اتجتما

و تات مواجز   به افلمجب ع اله يعاني منزا ال       جزود اتىتصالي اتجتماةي للقيام ب وره في 
اف ر  ل أل من الوظائق اله ًت لبزا العملي  التبوي  وظيف  اتىتصالي اتجتماةين ليعاول افعلا في 

ه ةل  ال قيام ب ور  دال في اتًصاي بك ًنظيماع ااتمع اف ر ي معاا   به افلمجب عن    و ةن ق رً
بع زا البع ن وبك اف ر   واأ ،لمن ولبلب بك اف ر   والبيا ن ويقوم اتىتصالي اتجتماةي بع د من 

 اأدوار افتمثل  في الآي: 
 . الدور الوقائي: 1

ةي  ةن ط،ي  ما يمار ه من ةملياع ويز ا    وقاي  ال    من التع،ض للملمجال  النفاي  واتجتما
والتفاسن والتوةيان والإقناع و س ا. مع الببار اتي ك بال    لفزا احتياجا ا  نالتوجيهن والإرشاد

 ومااة  ا وم حظ  ال    وم،اقبتزا والتلمجاا ا اتع افع،ة  ل ة ،ا  أو اتلأ،اا.
 . الدور العلاجي: 2

  البين يعاسول من ملمجب ع ةقلي ن أو اجتماةي ن أو سفاي ن أو درا ي ن أو  با ال ور يمار ه مع ال  
 لتي ن أو اقتصادي  و س ا.

 . الدور الإنشائي التنموي: 3
يز ا    الولوي بال الا    أقص  درجاع النمو النفاي والعقلي واتجتماةي الاليان أي ًنمي  

 (.16-19من 6001مار ق راًه وطاقاًه   م ن ش صي  ال الا و لاابه قيا افواطن الصالح وا تث
 -الإعداد المهني للاختصاصي الاجتماعي:

حس يات يع اتىتصالي اتجتماةي أداء أدواره افزني  تب  من  ة اده مزنياو ب ،يق  ةلمي   ليم ن ليصبا 
أي من مجاتع دار  قادراو ةل  ً بي  ما ًعلمه سظ،ياو بصورلم ةلمي ن ويبتاا افزاراع ال  م  للعم  في 

اج م  اتجتماةي  ةموماو ةل  وجه اجصو  دار   اج م  اتجتماةي  اف ر ي  يتا  با الإة اد في افعا   
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ويتألق من جاسبك يا: الإة اد النظ،ي والإة اد العملي أو  نوالبلياع افت صص  في اج م  اتجتماةي 
 (. 11من 1999 الت بيقي في افع ااع اتجتماةي    ،ايب ن

 الصفات التي يجب أن تتوفر في الاختصاصي الاجتماعي المدرسي: 
اتىتصالي اتجتماةي  و افزت البي يمار  اج م  اتجتماةي ن دا أل يتصق بع لم لفاع متبامل  
تمث   به الصفاع في مجموة  لفاع ش صي ن  ابنه من أداء ةمله بثق  وةل  وجه م،ض  ليان وً

 (.191-100من 6091ع ةقلي  ومجموة  لفاع مزني   ًو ي ن ومجموة  لفا
 مجموعة صفات شخصية:  -1

ًلعا ش صي  اتىتصالي اتجتماةي دوراو  اماو في أدائه لعمله افزتن أل اج م  اتجتماةي  ما الت 
ي ًتاا ب ابع  ت يعتم  في أدائه ةل  ش صي  اتىتصالي اتجتماةي سفاه واله كتلق من اىتصال

اجتماةي لآى،. من  به الصفاع اللمج صي : الت او ن الإسصاا والتق ي،ن اتس  عن ات تق،ار 
اتسفعالين حا النا ن البلاءن ال راي  واجملمن الثباع في افعامل  الثق  بنف . ويمبن أل تجم  أ ا الصفاع 

 في: اللمج صي  الف ،ي  وافبتاب  اله دا أل يتتل  بها اتىتصالي اتجتماةي 
ق راع جامي  ولتي  منا ب  للق ر البي ت يثس في ةم ئه أحا ي  الإشفاع أو ال،ماء ومنا ب  لقيامه  -أ

 بواجباًه.
اع اً ال اسفعالي يبابه الق رلم ةل  ةبم النف  و دراد الواقع والن   اتسفعالي البي ت ًلمجوبه س ة - 

 فااولي .وة م ا لاتًبالي وي  ع  ور أو ب دلم أو  لود  س ما

ًنظيا مع،في ةقلي منا ا دمع    جاسا معارا العلوم افزت اف تلف  الاء اجتماةي منا ا  -ت

 وبع  الق راع اجال  مث  الق رلم التعبسي ن واللفظي ن وا اي ن والتصوري .

وةي الي ل يه الق رلم ةل  سق  ااًه يعتا باج أ دول ةناد أو  ل،ار ليبول متت،راو من ال اى  في  -د

 و رادلم حاسم  مع  ع  الص ر حس يمنا اأمن للآى،ين.

قيا اجتماةي  ًاما له التتلي باماع أى قي   وي  ول يه الق رلم ةل   قام  ة قاع اجتماةي   - ة

  ليم .

 -مجموعة صفات عقلية: -2
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ينياو ولبنزا ًت لا ق راو لبساو من التفبس و  ق   الب نن لبا دا أل اج م  اتجتماةي  مزن  ت ًعدي روً

فع سابياو من البلاء العامن بالإةا      بع  الق راع العقلي   يبول اتىتصالي اتجتماةي م وداو بق ر مً،

اجال : لافق رلم ةل  الت ي  والإب اع ليتمبن من التكلا ةل  العوائ  اله ًصاد ه في ةملهن وافق رلم ةل  

فاس العوام  افت اىل  افتفاةل  في افوققن وافق رلم التتلي  ليتمبن من  لي  ما ق  يصاد  ه من مواقق وً

 ةل   داد الع قاع بك الظوا ، لي يتمبن من ًق ي، افوقق البي يتعام  معه في ًبام  ووةو .

 -مجموعة صفات مهنية: -3

ب دا أل يبول أ   مزن  اج م  اتجتماةي  ًً،ب  ةل  قاة لم ة،ي   من افع،   العلمي  افتبامل ن لبل

اتىتصالي اتجتماةي متاعاو ومعلوماًه العام  لا ي ن    و ةن ابنه من العلوم التأ ياي  اله ًعتم  ةليه 

 ط،ع اج م  اتجتماةي  وأ اليبزا  عليه أل: 

  .زنواتًصاي  صادر افع،   ال ،وري  فزنته حس يصبا مت وراو مع ً ور اف اتط ع ي اومأل  -أ

أل يتقن افزاراع افزني  ال ،وري  أدائه لعم ء مث : افزارلم في ًق ي، افلمجاة،ن وافزارلم في مااة لم  - 

العم ء ةل  حان التعبس ةن ملمجاة، ان وافزارلم في ا ت  ام افواردن وافزارلم في  قام  ة ق  مزني  ساجت  

واحتامه وة م التتي  ة ه أو معهن وافق رلم ةل   مع العم ء  ا ًت منه من ةنال، مختلف  لتق ي، العمي 

 التاا  مقته وما    الب.

 أل يتاا بافوةوةي   يع ت يت ب أي  ق،ار أو  ج،اء  ت ماتن او    حقائ  ملمو  . -ت

أل يتاا بافق رلم ةل  ات تفادلم دا يم، به من تجار  و ت نها في لورلم ىماع وياتفي  منزا في التعام   -د

 مع افواقق.

ولي ن معمناو  زنته متتمااو ع يتاا ب، ب  ًلقائي  في  م  افالم في أدائه لعلمهن وأل ، أل يتاا بافثاب - ة

ق مزا.  وش ي  الوتء لا  اةياو    ً ور ا وً
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ت ًتأً  ل ىتصالي اتجتماةي ل   به الصفاع افزني  ما ت يبول مبوداو بقاة لم ةلمي  وا ع  من 

اتجتماةي  والإسااسي ن ودرا   شامل  لل  م  اتجتماةي  وً ريباو مي اسياو   ع لإش،اا مع اي العلوم 

 وجامعي.

ىتاماو  تات العملي  التعليمي  في الاودال فمار   اج م  اتجتماةي  اف ر ي   زي ما الت مجاتو بب،اون وق  

ام اجتماةي  تاجه أداء مزم  التنلمجا  آل اأوال للم ر   في الاودال أل تج  حظزا في  قام  سظ

 اتجتماةي . وأل يتا ًعيك اتىتصاليك اتجتماةيك للعم  باف ار  الاوداسي .
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